fare tornare
| CLIENTI
e non la merce




la qualita e l'insieme delle caratteristiche e delle
proprieta di un prodotto, di un processo o di un
servizio, le quali conferiscono ad esso la capacita
di soddisfare le esigenze implicite o espresse del
cliente



QUALITA

quale qualita
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QUALITA
CERTIFICATA

ISO 9001:2015
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definisce i requisiti di un
sistema di gestione per la qualita
per un'organizzazione

e una norma certificabile

il cliente e la sua soddisfazione
sono al centro della ISO 9001



QUALITA
CERTIFICATA
ISO 9001:2015 Lo standard ISO 9001 prevede che

I'organizzazione predisponga un sistema di gestione
per soddisfare |le aspettative dei clienti attraverso

analisi, comprensione e definizione dei requisiti cogenti e di qualita dei
prodotti e dei servizi

pianificazione, gestione e monitoraggio dei processi necessari per
ottenere i risultati attesi, implementando I'efficienza

garanzia della disponibilita delle risorse necessarie

risoluzione di eventuali non conformita ed effettuazione di azioni
correttive

riesame periodico dei risultati e definizione delle azioni per migliorare in
modo continuativo |'efficacia del sistema di gestione della qualita
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QUALITA

CERTIFICATA La ISO 9001:2015 e strutturata secondo lo schema ISO High Level
ISO 9001:2015 Structure (HLS) comune a tutte le nuove norme ISO di sistema

Utilizza I"approccio per processi, che incorpora il ciclo Plan-Do-
Check-Act (PDCA) e il risk-based- thinking

PLAN

ANAL)/SIS H—& "'0
—"0

STRATEGY )

/ @ O A\

s.sessmsuf \

REVIEW

. EVALUATE D cONTROL

Tutti i requisiti della norma sono di carattere generale e applicabili a tutte le
organizzazioni, indipendentemente dal tipo o dalla dimensione o dai prodotti
forniti o servizi erogati
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ISO 9001 e stata progettata come strumento di miglioramento del business
valido per organizzazioni di qualsiasi dimensione e rappresenta lo standard di
riferimento a livello internazionale per il Sistema di Gestione della Qualita (SGQ).

Prodotti e servizi migliori

ol
ol

Miglioramenti per il business

5 5% Ispira fiduciz verso il A’Ftrag
migliora i tuoi 65% tuo business 57% clienti
prodotti e servizi

Accresce il tuo
E D % 5&.% vantaggio competitivo
riduce il rischio
di errori

*Fonte: Sondaggio BSI sui benefici - E stato chiesto ai clienti BSI quali benefici sono stati ottenuti attraverso lo standard 1SO 9001:2008



QUALITA TOTALE

l’eccellenza

Company Wide

Huality Control

,
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Deming Cycle

PLAN

Plan ahead for change
Analyze and predict the
results

Do

Execute the plan, taking
small steps in controlied
circumstances
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QUALITA TOTALE

/] Sistema di Profonda

Conoscenza
W.E.Deming
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un Sistema € una serie di funzioni o
attivita che lavorano insieme per gli
obiettivi dell'organizzazione

\

/

piu grande e l'interdipendenza tra i
componenti e piu grandi sono il bisogno e
la necessita di cooperazione

\

/

Le prestazioni di qualsiasi componente
devono essere valutate in termini del suo
contributo aglio obiettivi del Sistema

\

/

la Qualita viene realizzata nella sala del
consiglio di Amministrazione e non nei
reparti o negli uffici

\

I'azienda come Sistema



QUALITA TOTALE

/] Sistema di Profonda

Conoscenza
W.E.Deming
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~— La variabilita e

un aspetto
generale che
riguarda

CUEINEN
fenomeno o
processo

AN La variabilita si

manifesta con
una gaussiana
nella
maggioranza
dei casi

™M Se il sistema é

stabile (non
influenzato da
fattori esterni)
sono
prevedibili i
limiti superiori
e inferiori della
variabilita

l'utilizzo della Teoria della Variabilita

<t Se non si

producono
disturbi esterni
la variabilita
puo essere
tenuta sotto
controllo
restringendone
il campo
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QUALITA TOTALE

/l Metodo Scientifico
nella gestione

aziendale ,
W.E.Deming
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WW

1

X

Standardizzazione P

come garanzia

di Mantenimento A D
2

standard i

o
2
2
=

Tempo
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Il Modello proposto dalla European Foundation for Quality Management (EFQM organizzazione
non profit su base associativa) al fine di migliorare le prestazioni aziendali attraverso un
approccio complessivo piu esteso ed articolato rispetto ai modelli classici (ISO 9000), consente
alle aziende di autovalutarsi.

Il modello e particolarmente efficace nei sistemi integrati dove e necessario fondere aspetti
certificativi.

Il Modello EFQM e:
O un framework per dare forma e integrare i propri diversi approcci senza sostituirsi ad essi

O una raccolta di buone pratiche da cui poter prendere spunto e con cui confrontarsi, senza
che queste diventino in alcun modo requisiti prescrittivi

O una struttura mentale e linguaggio comune per lavorare insieme verso |'eccellenza, anche
tra organizzazioni che non adottino formalmente il modello
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ECCELLENZA
/l Modello EFQM

Il Modello EFQM & composto di tre parti:

concetti fondamentali il RADAR
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concetti fondamentali

@ _Creare valore aggiunto per i clienti

Ottenere risultati eccellenti °
sostenuti nel tempo

@ Creare un futuro sostenibile

Ottenere il successo @
attraverso il talento
del personale

@ Sviluppare la capability
organizzativa

Gestire con agilita ®

@ Indirizzare la Creativita e

. . .. I'lnnovaziene
Esercitare la leadership con Visione,

Ispirazione e Integrita ©EFQM 2012



Leadership

@EFOM 2012

Personale Processi,
Prodotti,

Servizi
Strategia

| Partnership e Risorse I

Risultati Risultati
relativi al di Business
Personale

Risultati
relativi ai
Clienti

Risultati relativi
alla Societa

Apprendimento, Creativita e Innovazione
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il RADAR

Pianificare e sviluppare
gli APPROCCI

Diffondere
gli APPROCCI

RISULTATI
attesi

Valutare e migliorare
gli APPROCCI e |la DIFFUSIONE

©EFQM 2012
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ISO 9001
EFQM puo essere visto come un deciso passo avanti rispetto a ISO 9001, ulteriore rispetto al passaggio
dalla ISO 9001:2008 alla ISO 9001:2015, purché sia basato su un cambiamento di approccio.

LEAN THINKING
Il modello EFQM costituisce un ottimo framework per integrare la Lean (non sostituirla) nei processi
strategici aziendali garantendone la massima efficacia implementativa.

SIX SIGMA
Il modello EFQM permette di integrare (ancora una volta, non sostituire) I'approccio Six Sigma nei piu
generali approcci strategici dell’organizzazione incrementandone |'efficacia per il miglioramento dei risultati
di business.

BALANCED SCORECARD
Molte organizzazioni integrano EFQM con le Balanced Scorecard che, pur avendo origini abbastanza
distinte, trovano un naturale completamento I'uno nell’altro.

IMPRESA 4.0

EFQM si sta dimostrando un valido strumento per garantire che il passaggio alla digitalizzazione sia
fortemente integrato nelle strategie e nei processi aziendali, dalla leadership alle competenze, dalla
gestione finanziaria al monitoraggio delle performance
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Le organizzazioni eccellenti raggiungono e
mantengono eccezionali livelli di prestazione
che raggiungono o superano le aspettative di
tutti i loro stakeholder.
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+» Ottenere risultati eccellenti, sostenuti nel tempo

¢ Creare valore aggiunto peri clienti

¢ Creare un futuro sostenibile

¢ Sviluppare le capacita organizzative

+¢ Indirizzare la creativita e I'innovazione

% Esercitare la leadership con visione, ispirazione e integrita

% Gestire con agilita

% Ottenere il successo attraverso il talento del personale
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“la Qualita € una vera e propria trasformazione del modo in cui
facciamo le cose, del modo in cui pensiamo, del modo in cui
lavoriamo insieme e, dei nostri valori”

Peter Senge
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via XXV Aprile 4 26032 Ostiano (CR)Italy  partitaiva 01425950191
mobile +30 348 9146308  cod.fisc. BNRGVT56H16M053D
phone and fax +39 0372840278  cod.destinatario fatt.el. MSUXCR1
mail g.v.bonardi@gmail.com  Ordine Ingegneri Cremona n.821

pec gianvittorio.bonardi@ingpec.eu
wehsite www.bonardiconsulenza.it

consulenza direzionale organizzativa e gestionale

tutoring di direzione temporary & project management

businessplan _ pianificazione _ controliodi gestione PFIC).AZIENDA
GPDR Industriad.0 analisidei rischi D.Lgs.n. 231/01 retedi
valutazione scelta implementazione sistemiinformativi PROFESSIONISTI fondatore




